
 

CUPRA CARE und CUPRA CARE Plus 

Spitzenleistungen auch beim Service 
> Zehn Jahre Mobilitätsgarantie und weitere exklusive Vorteile im Paket 
> CUPRA CARE für alle CUPRA Neufahrzeug-Kund*innen kostenlos 
> CUPRA CARE Plus deckelt optional Wartungs- und Verschleißkosten 
 

Weiterstadt, 30. März 2022 – CUPRA steht für Spitzenleistung. Das gilt nicht nur für den 
Antrieb, die Qualität und das Design der Fahrzeugmodelle – sondern auch für den 
Service. Darum gehört beim Kauf eines neuen CUPRA Fahrzeugs das Leistungspaket 
CUPRA CARE kostenlos zum Lieferumfang. Die Challenger-Brand gibt ihren 
Kund*innen damit ein Mobilitätsversprechen, das auch bei gehobenen Ansprüchen 
kaum Wünsche offenlässt und das CUPRA Feeling über Jahre hinweg unbeschwert 
erlebbar macht. 
 
Schon die Basisleistungen erfüllen höchste Ansprüche 
Kernversprechen von CUPRA CARE ist die zehnjährige Mobilitätsgarantie. Dazu zählt 
die Pannen- und Abschlepphilfe im Falle eines Defekts.  
 
Außerdem steht allen CUPRA Kund*innen der Concierge Service für die komfortable 
Erledigung des Alltags auf Knopfdruck zur Verfügung – und das rund um die Uhr und 
auch am Wochenende. ReifenCARE sichert die beim Kauf aufgezogenen Reifen gegen 
Schäden wie eingefahrene Gegenstände oder Vandalismus ab, und Smart Mobility 
sichert bei einer ungeplanten Reparatur im Gewährleistungszeitraum das 
unkomplizierte Vorankommen – entweder mit einem Ersatzfahrzeug oder dem Hol- 
und Bringservice sowie mit Zuschüssen für Taxi oder Bahn. 
 
Noch mehr Vorteile beim CUPRA Service Specialist 
Wer seinen CUPRA bei einem CUPRA Service Specialist in gute Hände gibt, kann ihn 
dort im Rahmen von CUPRA CARE einmal im Monat zum Check der 



 

Funktionsflüssigkeiten (Scheibenwischwasser und Motoröl) inklusive kostenlosen 
Auffüllens abgeben (max. einen Liter pro Monat). Ebenfalls einmal im Monat – oder bei 
den regelmäßigen Serviceterminen – bekommt das Fahrzeug außerdem eine 
sorgfältige Außenreinigung. Das sieht nicht nur gut aus, sondern pflegt den Lack und 
trägt so zum Werterhalt bei. Egal bei welchem Service, der CUPRA Service Specialist 
bringt den CUPRA kostenlos und sicher zum Serviceereignis und wieder zurück. Dauert 
die Reparatur länger als eine Stunde, erhält man kostenlos ein Ersatzfahrzeug (soweit 
verfügbar).  
 
Try before Buy 
Einen kostenlosen Versicherungsmonat bietet Try before Buy. Dabei kann der CUPRA 
Kunde einen Monat lang überlegen, wie sein CUPRA versichert werden soll, und in 
diesem Monat genießt er die umfangreichen Leistungen der AutoVersicherung 
kostenlos. Den beitragsfreien Probemonat der AutoVersicherung gibt es bei 
teilnehmenden CUPRA Partnern für alle, die ihren neuen CUPRA bar bezahlen, 
finanzieren oder leasen. 
 
Umfassende Kostenkontrolle für alle Fälle: CUPRA CARE Plus 
Zusätzlich zum ohnehin umfangreichen Spektrum von CUPRA CARE bietet das 
optionale Leistungspaket CUPRA CARE Plus das Rundum-sorglos-Paket: Sämtliche 
Werkstattleistungen, die bei sachgemäßem Gebrauch des Fahrzeugs infolge von 
natürlichem Verschleiß anfallen, werden übernommen. Damit sind Motoröl- und 
Getriebeölwechsel, Filterwechsel, Bremsscheiben, -beläge und -flüssigkeit, 
Zündkerzen, Kältemittel für die Klimaanlage sowie Gebühren für die regelmäßige 
Hauptuntersuchung des Fahrzeugs bereits bezahlt. 
 
„Exklusives Versprechen für gehobene Ansprüche“ 
Jorge Luna, Leiter Vertrieb Service, fasst die umfangreichen Leistungspakete so 
zusammen: „Mit CUPRA CARE geben wir unseren Kundinnen und Kunden das gute 
Gefühl, nicht nur ein Fahrzeug, sondern ein exklusives Mobilitätsversprechen erhalten 
zu haben. Dazu die kostenlosen Leistungen rund um den Check der 



 

Funktionsflüssigkeiten, Try Before Buy und die Außenwäsche. Damit können wir den 
gehobenen Ansprüchen an die Marke gerecht werden. Das Paket CUPRA CARE Plus 
ermöglicht es zudem, die laufenden Kosten stets unter Kontrolle zu behalten – und so 
die Fahrzeuge uneingeschränkt genießen zu können.“ 
 
Die Mobilitätsgarantie von CUPRA CARE gilt innerhalb der Europäischen Union 
(EU) sowie in weiteren angrenzen Ländern. In einigen davon steht nur ein Teil des 
Leistungsangebots zur Verfügung. Weitere Informationen zu den aktuellen 
Preisen, Teilnahmebedingungen und genauen Leistungsumfängen gibt es beim 
teilnehmenden CUPRA Partner oder auf www.cupraofficial.de. 
 
 

CUPRA ist die unkonventionelle Challenger-Brand, die Emotion, Elektrifizierung und Performance verbindet und die 
Welt von Barcelona aus inspiriert. Nach ihrer Etablierung als eigenständige Marke im Jahr 2018 hat CUPRA einen 
eigenen Firmensitz sowie eine Rennwagenschmiede in Martorell (Barcelona) errichtet und verfügt inzwischen über 
ein weltweites Netz spezialisierter Verkaufspunkte. 
 
Im Jahr 2021 konnte CUPRA seinen Aufwärtstrend fortsetzen: Weltweit verkaufte die Marke 80.000 Fahrzeuge, was 
eine Verdreifachung im Vergleich zum Vorjahr darstellt – vor allem dank des großen Erfolgs des CUPRA Formentor. 
Die spanische Challenger-Brand beweist, dass Elektrifizierung und Sportlichkeit perfekt zusammenpassen, und 
erweitert in diesem Jahr die Modellvarianten des CUPRA Born, des ersten vollelektrischen Modells der Marke, um 
weitere Versionen mit unterschiedlichen Batteriekapazitäten sowie einer leistungsstärkeren e-Boost-Version. 
Außerdem kommt eine exklusive, limitierte Ausführung des CUPRA Formentor VZ5 auf den Markt. Der CUPRA 
Tavascan, das zweite vollelektrische Modell der Marke, wird 2024 erscheinen. Ein weiteres Jahr später folgt das erste 
urbane Elektroauto, das vom CUPRA UrbanRebel Concept inspiriert ist. 
 
CUPRA gewann 2021 die PURE ETCR, die weltweit erste rein elektrische Tourenwagen-Meisterschaft, und nimmt 
weiterhin an der Extreme E teil, dem Wettbewerb für vollelektrische Offroad-Rennfahrzeuge. CUPRA ist offizieller 
Mobilitätspartner des FC Barcelona, Hauptsponsor der World Padel Tour und offizieller Sponsor des eSports-Klubs 
Finetwork KOI. Durch die Kooperation mit Marken wie Primavera Sound und De Antonio Yachts hat CUPRA sein 
eigenes Lifestyle-Universum kreiert. Der CUPRA Tribe bildet ein Team von Markenbotschafter*innen, die als 
treibende Kraft des Wandels agieren. Dazu gehören die olympischen Goldmedaillengewinner Adam Peaty 
(Schwimmen), Melvyn Richardson (Handball) und Saúl Craviotto (Kanu), der deutsche Torhüter Marc ter Stegen 
(Fußball) und die mit dem Ballon d’Or ausgezeichnete sowie zur FIFA-Weltfußballerin gewählte Alexia Putellas. 
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